AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE N
COMUNICATII ELECTRONICE Sl
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A
REPUBLICII MOLDOVYA

HALIMOHAJIBHOE AEHTCTBO NO
PECYJIMPOBAHUIO B OBJIACTH
QJEKTPOHHBIX KOMMYHUKALIMH W
UH®OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOIUM
PECNYBJUKH MOJJIOBA

N = DS %a/j 75 755 2019

la Nr.

Furnizorilor de servicii
si/sau retele de comunicatii electronice,
conform listei

Prin prezenta, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice $i
Tehnologia Informatiei (ANRCETI) Vi informeazd, ca la data de 15 martie 2019 au intrat in
vigoare doud acte de reglementare care au ca obiect calitatea serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului:

I Hotardrea Consiliului de Administraie al ANRCETI nr.10 din 28 februarie 2019 privind
indicatorii de calitate pentru serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului (in
continuare - HCA 10/2019);

2. Hotérdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.11 din 28 februatie 2019 privind
aprobarea Metodologiei de mésurare §i evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate prin intermediul refelelor publice
mobile celulare terestre GSM, UTMS si LTE in benzile de frecvente 800, 900, 1800,
2100 si 2600 MHz (in continuare — HCA 11/2019).

Potrivit HCA 10/2019, furnizorii de comunicatii electronice sunt obligati si prezente
ANRCETI i sd publice pe paginile sale WEB (sau, in lipsa paginii oficiale, si afiseze in
punctele sale de lucru) informatiile privind valoarea urmatorilor indicatori de calitate a serviciilor
de comunicatii electronice:

1) indicatori de calitate administrativi.

a) termenul de conectare inifiala la reteaua publics de comunicatii electronice si de furnizare
a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului;

b) frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali;

¢) frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente;

d) termenul de remediere a deranjamentelor;

¢) frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturérii;

f) termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat cele
referitoare la deranjamente;

g) termenul de rdspuns pentru servicii de operator.

 2) indicatori de calitate tehnici: :

a) indicatori aferenti serviciilor de transfer al datelor in bandd largd furnizat prin retele
publice terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitati — viteza de transfer al datelor,
intérzierea de transfer al pachetelor de date, variafia intarzierii de transfer al pachetelor de date,
rata pierderii de pachete de date; j

b) indicatori aferenti serviciilor de telefonic furnizat prin refele publice mobile celulare
ferestre — rata de blocare a apelurilor (Unsuccessful Call Ratio), rata apelurilor intrerupte
(Dropped Call Ratio), timpul de stabilire a apelului (Call Setup Time), rata mesajelor scurte SMS
livrate cu succes (SMS Delivery Rate), calitatea vocii evaluatd conform MOS (Mean Opinion
Score), rata de acoperire cu servicii de voce;

¢) indicatori aferenfi serviciilor de transfer al datelor in bandd largd furnizat prin refele
publice mobile celulare terestre ~ viteza de transfer al datelor, timpul de descércare completi a
paginii WEB, intérzierea de transfer al pachetclor de date, rata pierderii de pachete de date, rata
de acoperire a populatiei i a drumurilor publice cu servicii de transfer al datelor.

3) nivelul de acoperire radio pentru rejeaua de comunicatii electronice (se evalueaza
.separat pentru retelele GSM, UMTS si LTE).

o 4) disponibilitatea refelei publice mobile celulare terestre - - capacitatea retelei de a
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€xecuta funetiile Necesare in conditiile de functionare stabilite In vederea asigurdrij accesului in
refea si furnizarij serviciilor de comunicaii electronjce Pentru care reteaua este destinaty (se
evalueazi separat pentru refelele GSM, UMTS si LTE).

Publicareq $i transmitereq cdtre ANRCETY a valorilor indicatorilor de calitate
spieéiﬁca;i in HCA 10/20)0 (cu exceptiq indicatorilor aferenti serviciiloy de transfer qf datelor
in bandj largd furnizar Prin refele puplice mobile celyjgre lerestre si a informayiei privind
acoperirea radip g refelelor publice mopie celulare leresire) se realizeqzi de citre furnizor;
Semestrigl:

- pdnd la data de 10 august, pentru perioada de raporigre CUprinsdg intre ()] lanuarie gi
30 iunie;

- Pand la datq de | 0 februarie Pentru perioadyg de raporiare cuprinsg intre 01 iulie 5i 3]
decembrie. o

Odatd cu intrarea in vigoare a HCA 10/20; 9, a fost abrogati Hotirireq Consiliului de
Administratie g Agentiei Nationale pentry Reglementare 1n Comunicatij Electronice §i
Tehnologia Informatiej (ANRCET) nr.278/2009 privind stabilirea parametrilor de calitate

Agentiei si de a publica trimestriqy Pe paginile sale WER informatia despre valoareq parametrilor
de calitate pentry Serviciul furnizat, conform reglementarij abrogate.

Informatia prezentald de furnizori va fi analizati de Cétre specialistii din cadrul
ANRCET], prin prisma Tespectarii legislagie; relevante in vigoare, fiind luate ca baza valorile
indicatorilor corespunzitor;, masurati conform aceleiagi Metodologii, de catre LP. | Serviciy]
National de Management g Freeventelor Radio”, dar si din perspectiva utilizatorilor finali, g/
publicatii pe Pagina de Interpey oficiald a ANRCET 4, '

In context, solicitgm Prezentarea cirre ANRCETI 4 informatiej privind valorile
indicatorilor de calitate g serviciilor de comunicafii electronjce accesibile publicului, furnizate
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